Абонентское обслуживание программ 1С 

Компания «ЭТЛ», официальный партнер, предлагает широкий комплекс услуг, которые позволят Вам с большим удобством работать в программе 1С и получать от ее использования максимальный эффект. Мы обеспечиваем оперативность и высокое качество обслуживания 1С всем клиентам.
!!! ВНИМАНИЕ !!! Для организаций, расположенных на территории Истринского района(Истра, Дедовск, Снегири),  действует скидка.
Работы, выполняемые в рамках абонентского обслуживания 1С: 

· Обновление программы 1С. 

· Настройка программ 1С под специфику ведения учета компании. 

· Настройка обмена данными с «Клиент-Банк», «1С ЗУП» и другими программами. 

· Технические работы (архивация, тестирование, обновление классификаторов). 

· Установка форм отчетности. 

· Помощь при подготовке и сдаче бухгалтерской отчетности. 

· Консультирование по ведению учета в программах 1С. 

· Выявление и исправление ошибок пользователей. 

· Доработка программ 1С под требования заказчика. 

· Обучение работе с программами 1С. 

Дополнительные возможности: 
 «Дистанционное обслуживание» 
Дистанционное обслуживание 1С через удаленный доступ – это наиболее удобный способ установки обновлений 1С и оказания услуг 1С, который позволяет быстро и эффективно оказать помощь в режиме on-line. Вы не тратите время на ожидание специалиста. Для настройки связи необходим только доступ в Интернет.

Услуга подключается бесплатно при абонентском обслуживании. 

 Обновление по удаленному доступу 2700руб./мес. (без скидок)


 

Тариф «Обновление без забот» - 3780 руб./мес. 

Данный тариф является спецпредложением для новых клиентов. 
Для кого подходит: для компаний, которым необходимы обновления и обеспечение корректной работы программы 1С. 

Включает: 

· Плановое обновление программы. 

· Регламентные работы (архивация, тестирование, обновление классификаторов). 

Преимущества тарифа: Вы с минимальными затратами на обслуживание 1С получаете корректно работающую программу, содержащую все последние обновления законодательства и отчетности. 


 

Тариф «Универсальный» - 7960 руб./мес. 

Для кого подходит: для компаний, которым требуется сопровождение 1С, включающее, как обновления, так и регулярную помощь специалистов при работе с программой 1С.  
Включает: 
· Плановое обновление программы. 

· Регламентные работы (архивация, тестирование, обновление классификаторов). 

· Возможность срочного оказания услуги с помощью удаленного доступа и личного присутствия. 

· Настройку системы под специфику учета. 

· Помощь в ведении учета в программе. 

· Обучение работе с программой 1С. 

Преимущества тарифа: по оптимальной цене Вы получаете корректно работающую программу, содержащую все обновления законодательства; консультационную поддержку; помощь в ведении учета. 

Тариф «Комплексный» - 15120 руб./мес. 
Для кого подходит: для компаний, которым требуется значительный комплекс услуг по сопровождению 1С, обновлению и  обучению 1С по выгодной цене.

Включает: 
· Плановое обновление программы. 

· Регламентные работы (архивация, тестирование, обновление классификаторов). 

· Возможность срочного оказания услуги с помощью удаленного доступа. 

· Настройку системы под специфику учета. 

· Помощь в ведении учета в программе. 

· Обучение работе с программой 1С. 

· Доработки системы под специфику учета. 

Преимущества тарифа: по выгодной цене Вы получаете корректно работающую программу и полный комплекс услуг по ее поддержке, начиная от консультаций различной сложности и заканчивая доработками программы под специфику учета. 


 

Тариф «Индивидуальный» - свыше 30 000 руб./мес.

Для кого подходит: для крупных компаний и МУПов , которым требуется значительный комплекс услуг 1С, а также регулярные доработки программы. (Для компаний свыше 150 рабочих)
Включает: 
· Плановое обновление программы. 

· Регламентные работы (архивация, тестирование, обновление классификаторов). 

· Возможность срочного оказания услуги с помощью удаленного доступа. 

· Настройку системы под специфику учета. 

· Помощь в ведении учета в программе. 

· Обучение работе с программой 1С. 

· Доработки системы под специфику учета. 

Преимущества тарифа: Вы получаете сопровождение 1С по лучшей цене. Включает корректно работающую программу, содержащую все обновления законодательства; консультационную поддержку любой сложности и широкие возможности по доработке системы автоматизации под Ваши потребности. 
Если Вам не подошел ни один из вышеописанных тарифов, то обратитесь к менеджеру по работе с клиентами по телефону  +7 (495) 561-70-19  или электронной почте soft_hard@inbox.ru, сообщите о Ваших пожеланиях к обслуживанию, и мы постараемся предложить Вам персональный тарифный план, соответствующий Вашим ожиданиям.
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